KALITE POLITIKASI

LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

MERKIMLAB Laboratuvar Hizmetleri Limited Sirketi Kalite Politikas1;

Laboratuvar calismalanm guncel ulusal ve/veya uluslararasi standard veya tammlanms deney
metotlanina gore, iyi teknik uygulama sartlan saglanarak mimkiin otan en kisa siirede ve
ekonomik olarak, tarafsizlik, bagimsizlik, duristlik, gizlilik, glvenilirlik ve yasal sartlar esas
alinarak surdiirmektir.

MERKIMLAB Laboratuvar Hizmetleri Limited Sirketinin hedefi; konusunda stirekli otarak egititen,
hedefini bilen uzman personeli ile iyi mesleki uygulamalar gostererek deney metod ve
standardlarnina uygun, en iyi diizeyde teknolojik deney cihazlan kullanmak, misterilerden gelen
deney isteklerini mimkin olan en st seviyede karsilamak, deneylerin hassasiyetle
sonuclandinlabilmesi icin gerekli referans/standard malzemeleri kullanmak, miimkiin olmasi
durumunda ulusal/uluslararas1 laboratuvarlarla yapilan karsilastirma oOlguimleriyle deney
kalitesinin teminini etkin kilmak, musteri memnuniyetini temel ilke sayarak, boylece muhtemel

musteri sikayetlerini en az seviyeye indirmektir.

MERKIMLAB Laboratuvar Hizmetleri Limited Sirketinin amaci; yonetim sistemini tiim personelin
katilmiyla etkin bir sekilde uygulayarak, deney sonuc¢larim olumsuz yonde etkileyen tum

faktorleri en aza indirmektir.

MERKIMLAB Laboratuvar Hizmetleri Limited Sirketi personelinin tamam; TS EN ISO/IEC 17025
standardinin sartlarina uygun olarak hazirlanmis politika ve prosediirlerini 6grenmek ve bu
prosedirlere uygun olarak ¢alismak zorunda olup, laboratuvar yonetimi TS EN ISO/IEC 17025
standardina uymayi ve etkinliginin sirekli iyilestirilmesi icin gerekli calismalan yapacagim
taahhut eder.



