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Degerli_miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve onerilerinizi alabilmek amaciyla
hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmamzi, faks veya posta yolu ile adresimize gondermenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,

Adres
Tel

Faks
e-mail adresi

Puanlama: 5- Cok Memnumum 4- Memnunum 3-Kararsizim 2- Pek Memnun Degilim 1- Hic Memnun Degilim

Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi.

5 4 3 2 1
1 Merkimlab Laboratuvar Hizmetleri Limited Sirketi ile
iliskilerinizde ilgili kisilere ulasim kolayligi
2 .
Verilen Taahhutlerin ve Islerin Zamaninda Yerine Getirilmesi.
Istek ve Sorularimzla Ilgili Tatmin Edici Aciklamalarin Yapilmasi
4

5 Cabukluk, Yardimseverlik, Yerine Getirilecek isin Takibi,
Giileryiiz ve ilgi

6 Guvenilirlik, durustluk, tarafsizlik, gizlilik, her tirli baskilardan
bagimsizlik

7 Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar, Mevzuatlar ve
Gelismeler Konusunda Bilgilendirme.

8 Deney raporlarinin, Faturalarin ve Benzeri Evraklarinin Size
Tam ve Dogru Ulasim

Laboratuvarin yasalara ve mevzuata uygun islem yapmas.

10 | Verilen deney raporlarimin ulusal/uluslararast kabul
goriilebilirligi

11 | Belirtmek istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:

Cevaplayan tarafindan doldurulacak

Firma
tinvam
Ad Soyadl
Tarih
imza

Elektronik niusha, basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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